
Evelyn Fernandez <evelyn.fernandez@ace.com.py>

Fwd: Tus billetes para Florencia Santa Maria Novella
Ana Galeano <ana.galeano@ace.com.py> 16 de julio de 2026 a las 4:39 p.m.
Para: "BACKOFFICE@ace.com.py" <backoffice@ace.com.py>

Paso los el tkt de TREN
hay que imprimir  y resaltar cada nombre 
no es necesario usar carton

Gracias

---------- Forwarded message ---------
De: Omio <service@omio.com>
Date: jue, 16 jul 2026 a la(s) 4:36 p.m.
Subject: Tus billetes para Florencia Santa Maria Novella
To: <ANA.GALEANO@ace.com.py>

Hola MIKA,
Tu reserva se ha completado, te
vas a Florencia Santa Maria
Novella

Tu código de reserva es: SD27YS

lun, 28 sept 2026
Roma Termini – Florencia Santa Maria Novella

Tu billete está en la app de Omio
Billetes en tu móvil, incluso offline
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Ayuda en tiempo real durante tu viaje

Abre tu billete en la app de Omio

También puedes abrir el billete adjunto en PDF y usarlo en tu viaje

Tu reserva

Tu código de reserva SD27YS

Pasajeros
MIKA NISHIKAWA ADULTO

INGRID CASTRO ADULTO

FANTIMA MARIA FIGUEREDO ADULTO

Ida
lun, 28 sept 2026

13:40 Roma Termini
1h. 37 Italo | 8134

15:17 Florencia Santa Maria Novella

Billetes (3 pasajeros) 103,88 US$

Cambio de clase 29,78 US$

Tasa de servicio 6,00 US$

Total (tasas incluidas)* 139,66 US$

Vuelta desde Roma
Desde Florencia

1

Desde 8,05 US$
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Información de tu billete

Ida
Italo

Clase: Prima Business
Wi-Fi gratuito, aperitivos, embarque prioritario y asiento ancho.

Tarifa: Economy
Semi reembolsable
Este billete solo vale para el tren seleccionado.
Tu billete se puede cambiar con una tarifa del 20% o cancelar con
una tarifa del 60% hasta 3 minutos antes de la salida. Si pierdes tu
tren, Italo te ofrece un período de gracia de 1 hora para que puedas
conseguir un asiento en el próximo tren que salga. Contacta con el
personal de Italo en la estación, acércate a la taquilla o llama al
servicio de atención al cliente de Italo para que te reserven en el
próximo tren por una tarifa fija de 10 € (dependiendo de la
disponibilidad de asientos).

Asientos:
Vagón 3 - Asiento 20, 21, 22

Gestiona tu reserva

Llévate el DNI o pasaporte.
Algunas de nuestras compañías de transporte asociadas requieren que todos los

pasajeros presenten un documento de identificación válido.

Llega con al menos 20 minutos de antelación.
Te recomendamos llegar con tiempo por si hay cambios o retrasos.

¿Tienes que hacer algún cambio?
Si has reservado un viaje conectado con varios billetes, ten en cuenta que cada

billete constituye un contrato de transporte independiente. No se garantiza la

conexión si se interrumpe alguna parte del trayecto.

26/8/26, 9:48 a.m. Correo de Ace Tours - Fwd: Tus billetes para Florencia Santa Maria Novella

https://mail.google.com/mail/u/0/?ik=abed7ece86&view=pt&search=all&permmsgid=msg-f:1870901590589367236&simpl=msg-f:1870901590589… 3/5

http://emailservicelinks.omio.com/ls/click?upn=u001.oEcp3ZWRWj-2FC-2BqeWJtNlno3o2hRJu7fWeExWy2LABOPN2KAGsXyzU8-2Bc3Ci31DBJ0amB-2FRfSgCPtDPuXzwuWzeaNJvdQkqCSEzNfGf7O9dzSywBFo-2Bj7Uhw1rDg-2BqpPBlGAcpbBx7nofdWZO1TENzyTflVIMwE2aeeYR3wTqSbg-3DoV-I_r0CGpSqeHhtxAtMzKIfwbU-2BAGZvspuDwFqJ6kqx28oBAiCesDRPPUoUhaO7qPQvp5SYZaejcPAdVh01oRm2l5WAxD3T-2BMtbfGagQjlvJio0HCWJanDu1hBEXnMFOLqlgjkJi3kEi2gUDN8-2BOa4QKzEbOtEN-2FdHdTNAlqVf6OZqsLJR9gsa2hWVnn1uKGkIbc-2B2pzRnyPq0XtMaU2d-2FXjODBlExOM5YvKA4z5l6SJ-2BC6qxGZ148mQTPGE2-2FLn2wrerlwXin2Z5MduGvWH5SW0sAu2GhiFmgqvwn8AIjlvKn9S9PeGNw-2B8Ax8ghcroTlFkEJidWNNqxSSyhN81VfrwcdAA3Wb9sMJM-2Fvi11wwNaMhf5gGpt6uFAw-2FD2v1zehRMufOVz0ChiTeiHbP6PU7dtbp6umfP41mcvhCl-2FAVstBIYCkL7M6-2BrlhBPosakv-2FAc


Tus billetes en la app
de Omio

Billetes en tu smartphone
Fácil acceso a tus billetes, incluso offline

Ayuda en tiempo real durante tu viaje
Actualizaciones sobre la marcha y atención al cliente en tu idioma

Abre tu billete en la app

Añade tus billetes a Google Wallet

Acceso rápido y sencillo a todos tus billetes en tu smartphone.
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