12/8/26, 2:11 p.m. Correo de Ace Tours - Recibimos tu solicitud de devolucién

=

Qe Sandra Maidana <sandra.maidana@ace.com.py>

Recibimos tu solicitud de devoluciéon
5 mensajes

noreplylatam@latam.com <noreplylatam@latam.com> 30 de julio de 2026 a las 3:52 p.m.
Para: sandra.maidana@ace.com.py

-

= LATAM

¥ AIRLINES

Sin fronteras

Codigo de Reserva: KVTWXS

Hola,

Estamos procesando la devolucién de los siguientes productos:

Complementos de vuelo 045-4474015971 [/}

(asientos, equipaje y/u otros)

[ i | Te informaremos el estado de cada devolucion solicitada

En los proximos dias recibiras un correo por cada producto que solicitaste devolver,
con el detalle del monto correspondiente.

Si tu tarifa no permite devolucion, no recibiras un nuevo correo notificandolo.
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12/8/26, 2:11 p.m. Correo de Ace Tours - Recibimos tu solicitud de devolucién

Recuerda que:

o Plazo de la devolucién
Tomara 7 dias desde que realizaste tu solicitud. El dinero lo veras reflejado en tu
cuenta segun los plazos de tu banco.

« Medio de pago
Recibiras el monto en el medio de pago original.

o Monto de la devolucién
Dependera de la tarifa que hayas comprado. Puedes revisarla en la seccion "Qué
incluye tu tarifa" dentro de Mis viajes.

Nos preocupamos de informarte siempre,
Equipo LATAM Airlines

Si necesitas ayuda, informacién adicional, o
quieres gestionar tu viaje, puedes escribirnos:

Escribenos por WhatsApp

Descarga la app y viaja tranquilo.

" App Store }\ Google Play

Este mensaje es enviado por LATAM Airlines debido a tu relacion comercial con LATAM. Por favor, no respondas
este email, se envia automaticamente y no podemos ver las respuestas.

Términos de uso Politicas de privacidad

O X9 o

-
2 ©2025 LATAM Airlines
[

Sandra Maidana <sandra.maidana@ace.com.py> 30 de julio de 2026 a las 4:02 p.m.
Para: Departamento Tarjetas <dpto.tarjetas@ace.com.py>, Patricia Gill <patricia.gill@ace.com.py>

hola Paty, feliz dia !!!

Ya tenemos por parte de LATAM la confirmacion de reembolso del cargo de asientos no comprado, mas abajo el
detalle.
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12/8/26, 2:11 p.m. Correo de Ace Tours - Recibimos tu solicitud de devolucién

AD459 &= s 4263505875 | Aceptad 835810 USD 199.64
\0451 & s 4263505675 | Aceptada 820975 USD 21342

Detalle de movimientos

Visa Empresarial Empresarial **5875

MAIDANA, SANDRA Detatle: | actua -
proximo cierre: 15/07/2026 : i
préximo vencimiento: 05/08/2026
® descargar en excel
fec. operacion fec. proceso n* cupdn detalle monto

Codigo de Reserva: KVTWXS

Hola,

Estamos procesando la devolucién de los siguientes productos:

Complementos de vuelo 045-4474015971 [/,
(asientos, equipaje y/u otros)
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12/8/26, 2:11 p.m. Correo de Ace Tours - Recibimos tu solicitud de devolucién

[ i | Te informaremos el estado de cada devolucion solicitada

En los proximos dias recibiras un correo por cada producto que solicitaste devolver,
con el detalle del monto correspondiente.

Si tu tarifa no permite devolucion, no recibiras un nuevo correo notificandolo.

Recuerda que:

« Plazo de la devolucién
Tomara 7 dias desde que realizaste tu solicitud. El dinero lo veras reflejado en tu
cuenta segun los plazos de tu banco.

« Medio de pago
Recibiras el monto en el medio de pago original.

« Monto de la devolucién
Dependera de la tarifa que hayas comprado. Puedes revisarla en la seccion "Qué
incluye tu tarifa" dentro de Mis viajes.

Nos preocupamos de informarte siempre,
Equipo LATAM Airlines

Si necesitas ayuda, informacién adicional, o
quieres gestionar tu viaje, puedes escribirnos:

Escribenos por WhatsApp

Descarga la app y viaja tranquilo.

.’ App Store }\ Google Play

Este mensaje es enviado por LATAM Airlines debido a tu relacion comercial con LATAM. Por favor, no respondas
este email, se envia automaticamente y no podemos ver las respuestas.

Términos de uso Politicas de privacidad

O X9 o

© 2025 LATAM Airlines

W
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12/8/26, 2:11 p.m. Correo de Ace Tours - Recibimos tu solicitud de devolucién

Patricia Gill <patricia.gill@ace.com.py> 30 de julio de 2026 a las 4:09 p.m.
Para: Sandra Maidana <sandra.maidana@ace.com.py>
CC: Departamento Tarjetas <dpto.tarjetas@ace.com.py>, Gustavo Ramos <gustavo.ramos@ace.com.py>

Buenas tardes Sandra!

Feliz dia!!!

No te confirmaron el medio del reembolso?, le pongo en copia a Gustavo por si el reembolso va a BSP,
Apenas lo visualicemos te confirmo por este medio!

Saludos.

PATRICIA GILL
Encargada del Dpto. de Tarjetas

patricia.gill@ace.com.py

§ +595 994494722

¢ Avda. Mcal Lopez 5187 e/ Cnel. Cabrera y Denis Roa
Asuncion | Paraguay

® www.ace.com.py

El jue, 30 jul 2026 a la(s) 4:03 p.m., Sandra Maidana (sandra.maidana@ace.com.py) escribio:
hola Paty, feliz dia !!

Ya tenemos por parte de LATAM la confirmacion de reembolso del cargo de asientos no comprado, mas abajo el

detalle.
0459417G % us 4. | Aceptada 835810 USD 199.64
X A51632RFXR & s ! | Aceptada 82075
Detalle de movimientos
: Visa Empresarial Empresarial ***5875
/ MA ¥ Detalle: | actual -
PR visa] promo cierre: 15/07/2026
prodmo vencimeento: 05/08/2026

& descargar enexcel

fec. operacién fec. proceso n* cupén detalle monto
2028 Q02028 36504 LAN AIRLINE 0524720

0 MIAMI 213,42 13466

El jue, 30 jul 2026 a la(s) 3:52 p.m., <noreplylatam@]latam.com> escribio:

=

== LATAM

Z AIRLINES

\

Sin fronteras
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12/8/26, 2:11 p.m. Correo de Ace Tours - Recibimos tu solicitud de devolucién

—

Codigo de Reserva: KVTWXS

Hola,

Estamos procesando la devolucién de los siguientes productos:

Complementos de vuelo 045-4474015971 [/,

(asientos, equipaje y/u otros)

[ i | Te informaremos el estado de cada devolucion solicitada

En los proximos dias recibiras un correo por cada producto que solicitaste
devolver, con el detalle del monto correspondiente.

Si tu tarifa no permite devolucion, no recibiras un nuevo correo notificandolo.

Recuerda que:

o Plazo de la devolucién
Tomara 7 dias desde que realizaste tu solicitud. El dinero lo veras reflejado en tu
cuenta segun los plazos de tu banco.

« Medio de pago
Recibiras el monto en el medio de pago original.

« Monto de la devolucion

Dependera de la tarifa que hayas comprado. Puedes revisarla en la seccion "Qué
incluye tu tarifa" dentro de Mis viajes.
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12/8/26, 2:11 p.m. Correo de Ace Tours - Recibimos tu solicitud de devolucién

Nos preocupamos de informarte siempre,
Equipo LATAM Airlines

Si necesitas ayuda, informacién adicional, o
quieres gestionar tu viaje, puedes escribirnos:

Escribenos por WhatsApp

Descarga la app y viaja tranquilo.

" App Store }\ Google Play

Este mensaje es enviado por LATAM Airlines debido a tu relacion comercial con LATAM. Por favor, no
respondas este email, se envia automaticamente y no podemos ver las respuestas.

Términos de uso Politicas de privacidad

O X 0O o

o~
27 ©2025 LATAM Airlines
[
Sandra Maidana <sandra.maidana@ace.com.py> 30 de julio de 2026 a las 4:34 p.m.

Para: Patricia Gill <patricia.gill@ace.com.py>
van a reembolsar a mi tarjeta de credito Visa

El jue, 30 jul 2026 a la(s) 4:13 p.m., Patricia Gill (patricia.gill@ace.com.py) escribio:
Buenas tardes Sandra!

Feliz dial!!
No te confirmaron el medio del reembolso?, le pongo en copia a Gustavo por si el reembolso va a BSP,
Apenas lo visualicemos te confirmo por este medio!

Saludos.

PATRICIA GILL
Encargada del Dpto. de Tarjetas

patricia.gill@ace.com.py

L +595 994494722

¢ Avda. Mcal Lépez 5187 e/ Cnel. Cabrera y Denis Roa
Asuncion | Paraguay

® www.ace.com.py
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12/8/26, 2:11 p.m. Correo de Ace Tours - Recibimos tu solicitud de devolucién

El jue, 30 jul 2026 a la(s) 4:03 p.m., Sandra Maidana (sandra.maidana@ace.com.py) escribio:
hola Paty, feliz dia !!!

Ya tenemos por parte de LATAM la confirmacion de reembolso del cargo de asientos no comprado, mas abajo el
detalle.

e & s 42635075675 | Aceptada 835810 USD 199.64
4 RFXR & s 126350"**5875 | Aceptada 820975 USD 213.42

Detalle de movimientos

Visa Empresarial Empresarial ***5875

o Detale actual —
proximo cierre: 1507/2026
prowmo vencimeento: 05/08/2006
& descargar enexcel
fec. operacién fec. proceso n" cupén el

El jue, 30 jul 2026 a la(s) 3:52 p.m., <noreplylatam@latam.com> escribio:

oS

== LATAM

Y AIRLINES

Sin fronteras

Codigo de Reserva: KVTWXS

Hola,

Estamos procesando la devolucién de los siguientes productos:
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12/8/26, 2:11 p.m. Correo de Ace Tours - Recibimos tu solicitud de devolucién

Complementos de vuelo 045-4474015971 [/,

(asientos, equipaje y/u otros)

[ i | Te informaremos el estado de cada devolucion solicitada

En los proximos dias recibiras un correo por cada producto que solicitaste
devolver, con el detalle del monto correspondiente.

Si tu tarifa no permite devolucion, no recibiras un nuevo correo notificandolo.

Recuerda que:

« Plazo de la devolucién
Tomara 7 dias desde que realizaste tu solicitud. El dinero lo veras reflejado en tu
cuenta segun los plazos de tu banco.

« Medio de pago
Recibiras el monto en el medio de pago original.

« Monto de la devolucién
Dependera de la tarifa que hayas comprado. Puedes revisarla en la seccion "Qué
incluye tu tarifa" dentro de Mis viajes.

Nos preocupamos de informarte siempre,
Equipo LATAM Airlines

Si necesitas ayuda, informacién adicional, o
quieres gestionar tu viaje, puedes escribirnos:

Escribenos por WhatsApp

Descarga la app y viaja tranquilo.

.’ App Store }\ Google Play

Este mensaje es enviado por LATAM Airlines debido a tu relacion comercial con LATAM. Por favor, no
respondas este email, se envia automaticamente y no podemos ver las respuestas.

Términos de uso Politicas de privacidad
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12/8/26, 2:11 p.m. Correo de Ace Tours - Recibimos tu solicitud de devolucién
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Patricia Gill <patricia.gill@ace.com.py> 30 de julio de 2026 a las 4:31 p.m.

Para: Sandra Maidana <sandra.maidana@ace.com.py>

[
=
~=
Patricia Gill reaccion6 a través de Gmail

El jue, 30 jul 2026 a la(s) 4:34 p.m., Sandra Maidana (sandra.maidana@ace.com.py) escribio:
van a reembolsar a mi tarjeta de credito Visa

El jue, 30 jul 2026 a la(s) 4:13 p.m., Patricia Gill (patricia.gill@ace.com.py) escribio:
Buenas tardes Sandra!

Feliz dial!!
No te confirmaron el medio del reembolso?, le pongo en copia a Gustavo por si el reembolso va a BSP,
Apenas lo visualicemos te confirmo por este medio!

Saludos.

PATRICIA GILL
Encargada del Dpto. de Tarjetas

patricia.gill@ace.com.py

\ +595 994494722

9 Avda. Mcal Lépez 5187 e/ Cnel. Cabrera y Denis Roa
Asuncion | Paraguay

& www.ace.com.py

El jue, 30 jul 2026 a la(s) 4:03 p.m., Sandra Maidana (sandra.maidana@ace.com.py) escribio:
hola Paty, feliz dia !!!

Ya tenemos por parte de LATAM la confirmacion de reembolso del cargo de asientos no comprado, mas abajo

el detalle.
AD459417C % =3 42635075875 | Aceptad, 835810 USD 199.64
..... 4 RFXR & us 4263505875 | Accptada 820975
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12/8/26, 2:11 p.m. Correo de Ace Tours - Recibimos tu solicitud de devolucién

Detalle de movimientos

Visa Empresarial Empresarial ***5875

MAIDANA, SANDRA Detale: | acrual -
proximo cierre: 15/07/2026 ; e
proximo vencimiento: 05/08/2026
& descargar en excel
fec. operacién fec. proceso n* cupén detalle monto

aIE ALERA AT

El jue, 30 jul 2026 a la(s) 3:52 p.m., <noreplylatam@]latam.com> escribio:

.

== LATAM

Z AIRLINES

\

Sin fronteras

Codigo de Reserva: KVTWXS

Hola,

Estamos procesando la devolucién de los siguientes productos:

Complementos de vuelo 045-4474015971 [/

(asientos, equipaje y/u otros)

[ i | Te informaremos el estado de cada devolucion solicitada
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12/8/26, 2:11 p.m. Correo de Ace Tours - Recibimos tu solicitud de devolucién

En los proximos dias recibiras un correo por cada producto que solicitaste
devolver, con el detalle del monto correspondiente.

Si tu tarifa no permite devolucion, no recibiras un nuevo correo
notificandolo.

Recuerda que:

« Plazo de la devolucién
Tomara 7 dias desde que realizaste tu solicitud. El dinero lo veras reflejado en
tu cuenta segun los plazos de tu banco.

e Medio de pago
Recibiras el monto en el medio de pago original.

« Monto de la devolucién
Dependera de la tarifa que hayas comprado. Puedes revisarla en la seccion
"Qué incluye tu tarifa” dentro de Mis viajes.

Nos preocupamos de informarte siempre,
Equipo LATAM Airlines

Si necesitas ayuda, informacién adicional, o
quieres gestionar tu viaje, puedes escribirnos:

Escribenos por WhatsApp

Descarga la app y viaja tranquilo.

" App Store }\ Google Play

Este mensaje es enviado por LATAM Airlines debido a tu relacion comercial con LATAM. Por favor, no
respondas este email, se envia automaticamente y no podemos ver las respuestas.

Términos de uso Politicas de privacidad

O X9 o

© 2025 LATAM Airlines

W
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