
Sandra Maidana <sandra.maidana@ace.com.py>

Recibimos tu solicitud de devolución
5 mensajes

noreplylatam@latam.com <noreplylatam@latam.com> 30 de julio de 2026 a las 3:52 p.m.
Para: sandra.maidana@ace.com.py

Código de Reserva: KVTWXS

Hola,

Estamos procesando la devolución de los siguientes productos:

Complementos de vuelo
(asientos, equipaje y/u otros)

045-4474015971

Te informaremos el estado de cada devolución solicitada
En los próximos días recibirás un correo por cada producto que solicitaste devolver,
con el detalle del monto correspondiente.

Si tu tarifa no permite devolución, no recibirás un nuevo correo notificándolo.

12/8/26, 2:11 p.m. Correo de Ace Tours - Recibimos tu solicitud de devolución

https://mail.google.com/mail/u/0/?ik=f1c2772987&view=pt&search=all&permthid=thread-f:1872166966209506535&dsqt=1&simpl=msg-f:187216… 1/12

https://fxl2myl8.r.us-east-1.awstrack.me/L0/https:%2F%2Fstatusdev.appslatam.com%2F%23%2Frefund%3FnumRequest=0454474015971%26language=ES%26utm_source=email%26utm_source=email%26utm_medium=web_devoluciones/1/0100019fb45ef9b5-041ded1b-c004-4b80-aa7d-b7ee030944ee-000000/laAoBGWIcbuIZRpZEyO30nSzMr8=473
https://fxl2myl8.r.us-east-1.awstrack.me/L0/https:%2F%2Fstatusdev.appslatam.com%2F%23%2Frefund%3FnumRequest=0454474015971%26language=ES%26utm_source=email%26utm_source=email%26utm_medium=web_devoluciones/2/0100019fb45ef9b5-041ded1b-c004-4b80-aa7d-b7ee030944ee-000000/kNjcLrKIycEM-DGouUYeZdzNUXY=473


Recuerda que:

• Plazo de la devolución
Tomará 7 días desde que realizaste tu solicitud. El dinero lo verás reflejado en tu
cuenta según los plazos de tu banco.

• Medio de pago
Recibirás el monto en el medio de pago original.

• Monto de la devolución
Dependerá de la tarifa que hayas comprado. Puedes revisarla en la sección "Qué
incluye tu tarifa" dentro de Mis viajes.

Nos preocupamos de informarte siempre,
Equipo LATAM Airlines

Si necesitas ayuda, información adicional, o
quieres gestionar tu viaje, puedes escribirnos:

Escríbenos por WhatsApp

Descarga la app y viaja tranquilo.

 

Este mensaje es enviado por LATAM Airlines debido a tu relación comercial con LATAM. Por favor, no respondas
este email, se envía automáticamente y no podemos ver las respuestas.

Términos de uso  Políticas de privacidad

   

© 2025 LATAM Airlines

Sandra Maidana <sandra.maidana@ace.com.py> 30 de julio de 2026 a las 4:02 p.m.
Para: Departamento Tarjetas <dpto.tarjetas@ace.com.py>, Patricia Gill <patricia.gill@ace.com.py>

hola Paty, feliz dia !!!

Ya tenemos por parte de LATAM la confirmacion de reembolso del cargo de asientos no comprado, mas abajo el
detalle.
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El jue, 30 jul 2026 a la(s) 3:52 p.m., <noreplylatam@latam.com> escribió:

Código de Reserva: KVTWXS

Hola,

Estamos procesando la devolución de los siguientes productos:

Complementos de vuelo
(asientos, equipaje y/u otros)

045-4474015971

12/8/26, 2:11 p.m. Correo de Ace Tours - Recibimos tu solicitud de devolución
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Te informaremos el estado de cada devolución solicitada
En los próximos días recibirás un correo por cada producto que solicitaste devolver,
con el detalle del monto correspondiente.

Si tu tarifa no permite devolución, no recibirás un nuevo correo notificándolo.

Recuerda que:

• Plazo de la devolución
Tomará 7 días desde que realizaste tu solicitud. El dinero lo verás reflejado en tu
cuenta según los plazos de tu banco.

• Medio de pago
Recibirás el monto en el medio de pago original.

• Monto de la devolución
Dependerá de la tarifa que hayas comprado. Puedes revisarla en la sección "Qué
incluye tu tarifa" dentro de Mis viajes.

Nos preocupamos de informarte siempre,
Equipo LATAM Airlines

Si necesitas ayuda, información adicional, o
quieres gestionar tu viaje, puedes escribirnos:

Escríbenos por WhatsApp

Descarga la app y viaja tranquilo.

 

Este mensaje es enviado por LATAM Airlines debido a tu relación comercial con LATAM. Por favor, no respondas
este email, se envía automáticamente y no podemos ver las respuestas.

Términos de uso  Políticas de privacidad

   

© 2025 LATAM Airlines
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Patricia Gill <patricia.gill@ace.com.py> 30 de julio de 2026 a las 4:09 p.m.
Para: Sandra Maidana <sandra.maidana@ace.com.py>
CC: Departamento Tarjetas <dpto.tarjetas@ace.com.py>, Gustavo Ramos <gustavo.ramos@ace.com.py>

Buenas tardes Sandra!

Feliz dia!!!

No te confirmaron el medio del reembolso?, le pongo en copia a Gustavo por si el reembolso va a BSP, 

Apenas lo visualicemos te confirmo por este medio!

Saludos.

PATRICIA GILL
Encargada del Dpto. de Tarjetas

 patricia.gill@ace.com.py
 +595 994494722
 Avda. Mcal López 5187 e/ Cnel. Cabrera y Denis Roa

Asunción | Paraguay
 www.ace.com.py

El jue, 30 jul 2026 a la(s) 4:03 p.m., Sandra Maidana (sandra.maidana@ace.com.py) escribió:
hola Paty, feliz dia !!!

Ya tenemos por parte de LATAM la confirmacion de reembolso del cargo de asientos no comprado, mas abajo el
detalle.

El jue, 30 jul 2026 a la(s) 3:52 p.m., <noreplylatam@latam.com> escribió:
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Código de Reserva: KVTWXS

Hola,

Estamos procesando la devolución de los siguientes productos:

Complementos de vuelo
(asientos, equipaje y/u otros)

045-4474015971

Te informaremos el estado de cada devolución solicitada
En los próximos días recibirás un correo por cada producto que solicitaste
devolver, con el detalle del monto correspondiente.

Si tu tarifa no permite devolución, no recibirás un nuevo correo notificándolo.

Recuerda que:

• Plazo de la devolución
Tomará 7 días desde que realizaste tu solicitud. El dinero lo verás reflejado en tu
cuenta según los plazos de tu banco.

• Medio de pago
Recibirás el monto en el medio de pago original.

• Monto de la devolución
Dependerá de la tarifa que hayas comprado. Puedes revisarla en la sección "Qué
incluye tu tarifa" dentro de Mis viajes.
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Nos preocupamos de informarte siempre,
Equipo LATAM Airlines

Si necesitas ayuda, información adicional, o
quieres gestionar tu viaje, puedes escribirnos:

Escríbenos por WhatsApp

Descarga la app y viaja tranquilo.

 

Este mensaje es enviado por LATAM Airlines debido a tu relación comercial con LATAM. Por favor, no
respondas este email, se envía automáticamente y no podemos ver las respuestas.

Términos de uso  Políticas de privacidad

   

© 2025 LATAM Airlines

Sandra Maidana <sandra.maidana@ace.com.py> 30 de julio de 2026 a las 4:34 p.m.
Para: Patricia Gill <patricia.gill@ace.com.py>

van a reembolsar a mi tarjeta de credito Visa

El jue, 30 jul 2026 a la(s) 4:13 p.m., Patricia Gill (patricia.gill@ace.com.py) escribió:
Buenas tardes Sandra!

Feliz dia!!!

No te confirmaron el medio del reembolso?, le pongo en copia a Gustavo por si el reembolso va a BSP, 

Apenas lo visualicemos te confirmo por este medio!

Saludos.

PATRICIA GILL
Encargada del Dpto. de Tarjetas

 patricia.gill@ace.com.py
 +595 994494722
 Avda. Mcal López 5187 e/ Cnel. Cabrera y Denis Roa

Asunción | Paraguay
 www.ace.com.py
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El jue, 30 jul 2026 a la(s) 4:03 p.m., Sandra Maidana (sandra.maidana@ace.com.py) escribió:
hola Paty, feliz dia !!!

Ya tenemos por parte de LATAM la confirmacion de reembolso del cargo de asientos no comprado, mas abajo el
detalle.

El jue, 30 jul 2026 a la(s) 3:52 p.m., <noreplylatam@latam.com> escribió:

Código de Reserva: KVTWXS

Hola,

Estamos procesando la devolución de los siguientes productos:

12/8/26, 2:11 p.m. Correo de Ace Tours - Recibimos tu solicitud de devolución

https://mail.google.com/mail/u/0/?ik=f1c2772987&view=pt&search=all&permthid=thread-f:1872166966209506535&dsqt=1&simpl=msg-f:187216… 8/12
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Complementos de vuelo
(asientos, equipaje y/u otros)

045-4474015971

Te informaremos el estado de cada devolución solicitada
En los próximos días recibirás un correo por cada producto que solicitaste
devolver, con el detalle del monto correspondiente.

Si tu tarifa no permite devolución, no recibirás un nuevo correo notificándolo.

Recuerda que:

• Plazo de la devolución
Tomará 7 días desde que realizaste tu solicitud. El dinero lo verás reflejado en tu
cuenta según los plazos de tu banco.

• Medio de pago
Recibirás el monto en el medio de pago original.

• Monto de la devolución
Dependerá de la tarifa que hayas comprado. Puedes revisarla en la sección "Qué
incluye tu tarifa" dentro de Mis viajes.

Nos preocupamos de informarte siempre,
Equipo LATAM Airlines

Si necesitas ayuda, información adicional, o
quieres gestionar tu viaje, puedes escribirnos:

Escríbenos por WhatsApp

Descarga la app y viaja tranquilo.

 

Este mensaje es enviado por LATAM Airlines debido a tu relación comercial con LATAM. Por favor, no
respondas este email, se envía automáticamente y no podemos ver las respuestas.

Términos de uso  Políticas de privacidad
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Patricia Gill <patricia.gill@ace.com.py> 30 de julio de 2026 a las 4:31 p.m.
Para: Sandra Maidana <sandra.maidana@ace.com.py>

👍
Patricia Gill reaccionó a través de Gmail

El jue, 30 jul 2026 a la(s) 4:34 p.m., Sandra Maidana (sandra.maidana@ace.com.py) escribió:
van a reembolsar a mi tarjeta de credito Visa

El jue, 30 jul 2026 a la(s) 4:13 p.m., Patricia Gill (patricia.gill@ace.com.py) escribió:
Buenas tardes Sandra!

Feliz dia!!!

No te confirmaron el medio del reembolso?, le pongo en copia a Gustavo por si el reembolso va a BSP, 

Apenas lo visualicemos te confirmo por este medio!

Saludos.

PATRICIA GILL
Encargada del Dpto. de Tarjetas

 patricia.gill@ace.com.py
 +595 994494722
 Avda. Mcal López 5187 e/ Cnel. Cabrera y Denis Roa

Asunción | Paraguay
 www.ace.com.py

El jue, 30 jul 2026 a la(s) 4:03 p.m., Sandra Maidana (sandra.maidana@ace.com.py) escribió:
hola Paty, feliz dia !!!

Ya tenemos por parte de LATAM la confirmacion de reembolso del cargo de asientos no comprado, mas abajo
el detalle.

12/8/26, 2:11 p.m. Correo de Ace Tours - Recibimos tu solicitud de devolución
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El jue, 30 jul 2026 a la(s) 3:52 p.m., <noreplylatam@latam.com> escribió:

Código de Reserva: KVTWXS

Hola,

Estamos procesando la devolución de los siguientes productos:

Complementos de vuelo
(asientos, equipaje y/u otros)

045-4474015971

Te informaremos el estado de cada devolución solicitada

12/8/26, 2:11 p.m. Correo de Ace Tours - Recibimos tu solicitud de devolución

https://mail.google.com/mail/u/0/?ik=f1c2772987&view=pt&search=all&permthid=thread-f:1872166966209506535&dsqt=1&simpl=msg-f:18721… 11/12

mailto:noreplylatam@latam.com
https://fxl2myl8.r.us-east-1.awstrack.me/L0/https:%2F%2Fstatusdev.appslatam.com%2F%23%2Frefund%3FnumRequest=0454474015971%26language=ES%26utm_source=email%26utm_source=email%26utm_medium=web_devoluciones/1/0100019fb45ef9b5-041ded1b-c004-4b80-aa7d-b7ee030944ee-000000/laAoBGWIcbuIZRpZEyO30nSzMr8=473
https://fxl2myl8.r.us-east-1.awstrack.me/L0/https:%2F%2Fstatusdev.appslatam.com%2F%23%2Frefund%3FnumRequest=0454474015971%26language=ES%26utm_source=email%26utm_source=email%26utm_medium=web_devoluciones/2/0100019fb45ef9b5-041ded1b-c004-4b80-aa7d-b7ee030944ee-000000/kNjcLrKIycEM-DGouUYeZdzNUXY=473


En los próximos días recibirás un correo por cada producto que solicitaste
devolver, con el detalle del monto correspondiente.

Si tu tarifa no permite devolución, no recibirás un nuevo correo
notificándolo.

Recuerda que:

• Plazo de la devolución
Tomará 7 días desde que realizaste tu solicitud. El dinero lo verás reflejado en
tu cuenta según los plazos de tu banco.

• Medio de pago
Recibirás el monto en el medio de pago original.

• Monto de la devolución
Dependerá de la tarifa que hayas comprado. Puedes revisarla en la sección
"Qué incluye tu tarifa" dentro de Mis viajes.

Nos preocupamos de informarte siempre,
Equipo LATAM Airlines

Si necesitas ayuda, información adicional, o
quieres gestionar tu viaje, puedes escribirnos:

Escríbenos por WhatsApp

Descarga la app y viaja tranquilo.

 

Este mensaje es enviado por LATAM Airlines debido a tu relación comercial con LATAM. Por favor, no
respondas este email, se envía automáticamente y no podemos ver las respuestas.

Términos de uso  Políticas de privacidad
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