maria.brugada@ace.com.py

De: ‘Arajet Customer Care - Dayana Reinoso (Callcenter Agent) (Arajet Support)' via Ventas
<ventas1@ace.com.py>

Enviado el: sabado, 11 de julio de 2026 15:38

Para: MARIA

Asunto: [Arajet] Re: CANCELACION POR NO SHOW

Arajet Customer Care - Dayana Reinoso (Callcenter Agent)
(Arajet)

Buen dia,
Estimada/o Laura,

Reciba un cordial saludo.

Mediante la presente, queremos confirmarle que el proceso de
cancelacién para la reserva NSTOJM ha sido procesada exitosamente.
El reembolso realizado corresponde a los impuestos no utilizados, por
un valor de $130.67 USD.

Es importante sefialar que, dependiendo de la entidad bancaria, el
reembolso puede tardar entre 10 y 20 dias calendario en reflejarse en
su cuenta. Le solicitamos amablemente que tenga en cuenta este plazo
mientras espera la devolucion.

Agradecemos su atencion y quedamos a su disposicion para cualquier
consulta adicional.

Cordialmente,
Atencidn al cliente Arajet.
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- MARIA

Hice no show en el vuelo del 03julio DM1507, pero quiero poder utilizar
el vuelo de retorno del 23 de julio.
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