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Tiquete de transporte aéreo

INFORMACIÓN IMPORTANTE : Este documento contiene el detalle y las condiciones del servicio adquirido y se emite solamente para efectos

informativos, por lo que el mismo no constituye una factura electrónica de venta y/o documento equivalente, ni será soporte de costos,

deducciones o impuestos descontables para efectos tributarios. Por lo anterior, a partir del primero de septiembre de 2024 se emitirá un

documento equivalente tributario en cumplimiento con lo regulado en las Resoluciones 000165 de 2023 y 000119 de 2024 emitidas por la DIAN.

No es necesario que lo lleves el día de tu viaje.

Información importante

Considere que los tickets adquiridos están sujetos a restricciones gubernamentales, de los países donde operamos, y deben ser aprobados por las autoridades locales.

Información de tu viaje

Código de Reserva PRVELE Nº de orden LA0351171FKUO
Ciudad y Fecha de 

emisión
Bogotá, Colombia 26/04/26

Nombre Pasajero Tipo de pasajero Documento de Identificación

JHON GALLEGO Adulto AT297433

Desglose de tu pago Forma de pago

Número de ticket Concepto Monto

0354470556015
Asiento

Tasas y/o impuestos(1)

COP 138.570

COP 26.330

Total pagado COP 164.900

Tipo Monto

 Tarjeta de crédito / débito

XXXXXXXXXXXX5776
COP 164.900

(1)YSA: COP 26.330

Aerolíneas en este viaje

N° de vuelo Aerolínea operadora / PNR Aerolínea Aerolínea que factura

LA 4249 LATAM AIRLINES COLOMBIA / PRVELE AEROVIAS DE INTEGRACIÓN REGIONAL S.A.

LA 4907 LATAM AIRLINES COLOMBIA / PRVELE AEROVIAS DE INTEGRACIÓN REGIONAL S.A.

LA 3836 LATAM AIRLINES BRASIL / PRVELE AEROVIAS DE INTEGRACIÓN REGIONAL S.A.



LA 3837 LATAM AIRLINES BRASIL / PRVELE AEROVIAS DE INTEGRACIÓN REGIONAL S.A.

AV 86 AV / PRVELE AEROVIAS DE INTEGRACIÓN REGIONAL S.A.

AV 5246 AV / PRVELE AEROVIAS DE INTEGRACIÓN REGIONAL S.A.

Condiciones adicionales

Asientos

Términos y condiciones:

Servicio únicamente disponible para vuelos operados por LATAM en cabina Economy.

La selección de asiento y el precio pagado es por vuelo.

En caso de comprar asientos LATAM+, estos incluyen embarque premium (con posterioridad a pasajeros que requieran asistencia 

especial y pasajeros con tarjeta de embarque premium).

Los asientos no pueden cambiarse una vez hayan sido comprados.

Los asientos comprados no son transferibles para ningún otro pasajero, no permiten cambios para otros vuelos ni son reembolsables, a 

excepción de los supuestos de reembolso señalados expresamente en este documento.

Reembolsos:

Los asientos comprados no serán reembolsados si no se hace uso del pasaje, o si se solicita cambio o devolución (en caso de que la 

tarifa lo permita).

Si por motivos operacionales, de seguridad o servicio no te podemos entregar el asiento que seleccionaste, te ofreceremos otra 

alternativa de asiento posible. En el caso de que éste no te agrade, podrás solicitar la devolución mediante el Contact Center.

Las solicitudes de devolución no serán procesadas en las Oficinas de Venta ni a bordo del vuelo.

Los servicios adicionales (equipajes, asientos, embarque premium u otros) no serán reembolsados si no se hace uso del pasaje o si se 

solicita un cambio o devolución voluntaria (excepto las tarifas que permiten devolución).

Información adicional:

CONDICIONES GENERALES DEL CONTRATO DE TRANSPORTE: www.latamairlines.com/co/es/legal/condiciones-del-contrato-

detransporte

Información general

Infórmate en nuestro sitio web o en los siguientes links para mayor información sobre:

VIGENCIA DEL PASAJE: Si tu tarifa no permite cambios ni devoluciones, sólo aplican las fechas de salida y llegada correspondientes al 

itinerario de tu viaje. Si tu tarifa permite cambios y/o devoluciones, la vigencia de tu pasaje es de 12 meses a contar de la fecha de 

emisión. Sin embargo, una vez iniciado el viaje, tu pasaje vence al cumplirse la estadía máxima o la última fecha de viaje que tu tarifa 

permite.

CHECK-IN: Para información de check in consulta en siguiente . Si tienes un vuelo operado por otra aerolínea, recuerda que debes link

chequearte con anticipación en el sitio web de la línea aérea que opera tu vuelo.

NECESIDADES ESPECIALES: Si tienes alguna necesidad médica o requerimiento especial llama a nuestro Contact Center para que 

podamos ayudarte. Si tienes dudas visita la sección Información para tu viaje, dentro de .nuestro sitio

MENORES DE 2 AÑOS SIN DERECHO A ASIENTO:Solo pueden transportar libre de costo uno de estos artículos como: un coche plegable 

o un moisés portátil, o una silla de auto certificada para vuelos el que puede ser transportado en la bodega del avión o en cabina sujeto a 

disponibilidad de espacio. Política solo aplicable para vuelos LATAM Airlines Group, consulta por las regulaciones que aplican para 

menores de dos años con la aerolínea que opera tu vuelo.

USO DEL PASAJE: Los vuelos o tramos que componen el itinerario deberán volarse en el orden consecutivo indicado. El Transportista, 

sujeto a las condiciones previstas en la legislación aplicable, podrá negar el embarque a un pasajero que no cumpla con el orden del 

itinerario antes referido o si el pasajero no ha volado alguno de los tramos indicados en su pasaje. Si no se vuela alguno de los tramos 

indicados en el itinerario, éste se cancelará en su totalidad, sin previo aviso, no procediendo ningún tipo de reembolso salvo que las 

condiciones de la tarifa de tu pasaje lo permitan. A modo de ejemplo y sin que esta condición se limite a este caso en específico, si el 

pasajero no vuela el primer tramo que se especifica en el itinerario (entendiéndose como ida), este no podrá volar ningún otro 

(entendiéndose como vuelo de escala o de vuelta). El pasaje que compraste es intransferible.

https://www.latamairlines.com/co/es/legal/condiciones-del-contrato-de-transporte
https://www.latamairlines.com/co/es/legal/condiciones-del-contrato-de-transporte
http://www.latamairlines.com/es/es/check-in
https://www.latamairlines.com/es/es


POSTULACIÓN A UPGRADE: Recuerda que para postular a Upgrade de cabina con tramos tienes que haber comprado tu ticket con 

tarifa Light, Plus, Delta Comfort, Standard, Classic o Full. Ten en cuenta que si tu tarifa es Light solo podrás postular al Upgrade de 

cabina con tramos para vuelos nacionales, dentro de Sudamérica y el Caribe, excepto vuelos regionales desde Brasil. Los niños o infantes 

que viajan con tarifas con descuento, no podrán optar al beneficio de Upgrade LATAM Pass. Para conocer las condiciones de tu pasaje 

revisa el detalle de la tarifa que compraste.

LÍMITES DE RESPONSABILIDAD: Los pasajeros que se embarcan en un viaje que involucre un destino final o una escala en un país que 

no sea el país de salida, se les informa que las disposiciones de un tratado internacional (el Convenio de Varsovia, el Convenio de 

Montreal de 1999 u otro tratado), así como el contrato propio de la aerolínea o sus disposiciones tarifarias, pueden ser aplicables a todo 

su viaje, incluida cualquier parte en su totalidad dentro de los países de salida y destino. El tratado aplicable rige y podría limitar la 

responsabilidad de las aerolíneas a los pasajeros por muerte o lesiones personales, destrucción o pérdida o daño del equipaje, y por la 

demora de los pasajeros y el equipaje. Por lo general, se puede obtener protección adicional comprando un seguro de una compañía 

privada o de la aerolínea directamente. Dicho seguro no se ve afectado por ninguna limitación de la responsabilidad de la aerolínea en 

virtud de un tratado internacional. Para más información consulte a su aerolínea o representante de la compañía de seguros.(*)

Canje con Millas LATAM Pass: puedes adquirir una parte o la totalidad de tu pasaje utilizando tus Millas LATAM Pass; considera que 

para estos casos, el pasaje no acumulará nuevas Millas LATAM Pass.

(*) Sólo aplica para vuelos desde y hacia a Estados Unidos.

Para cualquier duda posterior, por favor comunícate con nuestro Contact Center (número 01 800 094 9490) o visita nuestra página 

web.
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